N ESTADO
=/ DE CUENTA

Total a Pagar

$ 83,968

Fecha de vencimiento y pago: 22/Jun/2026
Fecha de suspension: 23/Jun/2026

No. Linea: 3180714566

KR 24 #39B-250F 302

BQGOTA-BOGOTADC 60817623241

Nit o CC.: 830018406

Referencia para pagos y para domiciliar tu pago:

@) iQué Necesitas Saber?

l— Con Fibra, el Internet Fijo méas rapido de

Periodo facturado: 17/Jun/2026 al 16/Jul/2026

Detalle de tus cobros Movistar | “ Colombia segiin Ookla.
: Total o B )
Saldo mes anterior $0 E] Pospago ilimitado: ahora mayor sefal, mas
Total Factura Mes Anterior $83,968 Cobertura.
Pagos Realizados -$83,968

Servicio mes actual $ 83,968
Servicios Mes Actual IVA Incluido $83,968 @ iQué Necesitas Saber?

Totalapagarservicio 583‘968 En Movistar no enviamos mensajes ofreciendo

\/ porcentajes (%) de descuento para pago de tus

n, deudas, tu factura mensual o de tu equipo con pago en

ﬁé cuotas. No caigas en engafnos. Verifica siempre el
estado de tu cuenta en nuestros canales oficiales.

Notificacion previa a reporte a centrales de riesgo

Estimado cliente, recuerde que tiene hasta la fecha limite de pago oportuno para cancelar su factura y evitar la suspension del servicio, intereses de
mora, cobros de reconexion por cada una de sus lineas y reporte a centrales de riesgo como moroso. Si ya realiz6 el pago, haga caso omiso de este

aviso.
Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC NIT 830.122.5
El A
, -]
2.
(415)7707176960178(8020) 0000060817623241(3900) 00000000083968 (96 ) 20260622 +ih
NOmero para Pagos 60817623241 $ Total a pagar QR DIAN

£ h

Para pagar tu factura puedes ingresar a https://pay tel a ites.co/home




Cufe: bbc8f2d1962e6970cde6c9d5377df3447bclba325ac0aa2f
d66eLdba8513b2ca7c59833bae21aec9ae40756e92e70acl
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Periodo facturado

Tus servicios de Movistar del mes incluye 7 Iun 2096 sl 1602026

Movil - 3180714566

Servicio de Datos Mévil $73,390
Servicio de Mensajeria $ 600
Servicio de Voz Movil $ 18,000
Subtotal $91,990
Descuentos
DCTO Servicio de Datos Movil -$6,399
DCTO Servicio de Mensajeria -$53
DCTO Servicio de Voz Movil -$1,570
TOTAL MES $83,968
Histérico consumo Histérico consumo
minutos/segundos datos (Gb)
270 Prom 2.77
500 Jun 1.69
257 Abr 245
Mar 114 Mar 7.44
287 Feb 1.67
237 Ene 137

¢{Qué Necesitas Saber?

Importante. jAprovecha nuestros medios de pago digitales y evita cobros adicionales!. Paga a través de la pagina web www.movistar.com.co mend
principal / pagos, por la App Mi Movistar, a través del portal transaccional de tu banco, billeteras digitales Nequi y Daviplata, cajeros electrénicos o

inscribiendo el pago automatico de tus facturas. Si pagas tu factura de manera presencial en puntos fisicos o por ventanilla, el recaudador cobraré por su
servicio $475 + IVA y este cobro adicional se vera reflejado en tu préxima factura.
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Bogota D.C., Junio de 2026

Asunto: Incremento de tarifas Movistar Empresas

Estimado cliente,

En Movistar Empresas trabajamos continuamente para ofrecerle servicios de alta calidad y robustez
tecnolégica, y para mantenerlo informado de manera clara y transparente sobre sus soluciones
contratadas.

Por esta razén, le informamos que, a partir de su proxima factura, se aplicara una actualizacion en las
tarifas de los servicios mdviles de su cuenta corporativa.

Conforme a las condiciones comerciales, el ajuste sera correspondiente al IPC acumulado del afo

inmediatamente anterior mas cinco (5) puntos porcentuales, lo que equivale a un incremento técnico
aplicable de hasta el 10.1% sobre la tarifa base de sus planes actuales.

Este ajuste nos permite mitigar los costos operativos del sector y seguir garantizando la calidad,
cobertura, alta disponibilidad y el soporte especializado que su negocio requiere para su continuidad
diaria.

Si tiene inquietudes o requiere ampliar la informacion de sus lineas corporativas, lo invitamos a
contactar a través de nuestros canales digitales de atencion: www.movistar.com.co/empresas y
https://linktr.ee/mimovistarempresas.

Agradecemos su confianza y preferencia.

Cordialmente,

Movistar Empresas

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC | Transv. 60(Av. Suba) 114A - 55 Bogota D.C. | Télefono: 601 5935399 |  www.movistar.com.co
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Detalle de consumos incluidos linea 3180714566

MINUTOS INCLUIDOS Total Minutos 500 Total SO0
Fecha Hora Numero Marcado Duracién VIr. Unidad Total Fecha Hora Numero Marcado Duracion Vir. Unidad Total
19/05/26 11:56:35 573223620022 OTROS 00:10:20 $0 $0 | 05/06/26 15:06:38 573223620022 OTROS 00:08:50 $0
19/05/26 14:50:16 576014871414 FIIOS 00:14:20 $0 $0 | 05/06/26 16:11:05 573174327332 MOVISTAR 00:08:15 $0
19/05/26 22:02:49 6017457859 OTROS 00:05:17 $0 $0 | 07/06/26 10:29:21 573174327332 MOVISTAR 00:05:49 $0
21/05/26 10:34:33 6017457859 OTROS 00:08:09 $0 $0 | 08/06/26 08:44:06 573182644771 MOVISTAR 00:01:57 $0
21/05/26 15:30:08 573143579700 OTROS 00:12:16 $0 $0 | 08/06/26 09:23:57 573228357029 OTROS 00:05:25 $0
22/05/26 09:14:58 573175738393 OTROS 00:04:37 $0 $0 | 08/06/26 09:34:52 573004467136 OTROS 00:02:52 $0
23/05/26 15:34:28 573112924538 OTROS 00:00:04 $0 $0 | 08/06/26 09:39:05 573143579700 OTROS 00:12:20 $0
23/05/26 15:35:09 573112924538 OTROS 00:00:03 $0 $0 | 08/06/26 10:14:10 573223620022 OTROS 00:01:09 $0
25/05/26 11:05:10 573246215023 OTROS 00:10:52 $0 $0 | 08/06/26 11:40:24 573223620022 OTROS 00:12:29 $0
26/05/26 08:50:22 573114006391 OTROS 00:00:07 $0 $0 11/06/26 10:21:00 6017902314 OTROS 00:01:29 $0
26/05/26 11:31:06 573114006391 OTROS 00:01:59 $0 $0 11/06/26 10:27:41 573175738393 OTROS 00:00:01 $0
26/05/26 12:27:38 6013808331 OTROS 00:00:11 $0 $0 11/06/26 10:28:46 573229485130 OTROS 00:02:10 $0
26/05/26 18:27:05 573028215847 OTROS 00:12:38 $0 $0 11/06/26 11:32:47 573223620022 OTROS 00:06:25 $0
27/05/26 08:52:48 573103344411 OTROS 00:00:03 $0 $0 11/06/26 12:19:29 576019143960 FLIOS 00:00:48 $0
27/05/26 08:53:05 573103344411 OTROS 00:03:47 $0 $0 11/06/26 12:20:23 576019143960 FIJOS 00:00:11 $0
27/05/26 15:04:15 573114006391 OTROS 00:01:49 $0 $0 11/06/26 12:20:38 576019143960 FIJOS 00:00:35 $0
28/05/26 14:47:01 573223620022 OTROS 00:15:49 $0 $0 12/06/26 09:19:35 576019187020 FIJOS 00:00:45 $0
28/05/26 15:06:17 573246215023 OTROS 00:09:56 $0 $0 12/06/26 09:20:25 576019187020 FLIOS 00:00:38 $0
28/05/26 16:13:45 573134653502 OTROS 00:12:07 $0 $0 12/06/26 09:21:19 576019187020 FIJOS 00:00:46 $0
28/05/26 16:27:35 573175738393 OTROS 00:05:36 $0 $0 12/06/26 09:22:09 576019187020 FIJOS 00:00:15 $0
28/05/26 16:33:50 6017902314 OTROS 00:02:38 $0 $0 12/06/26 09:23:00 576019187020 FIJOS 00:00:13 $0
29/05/26 11:21:58 573143579700 OTROS 00:08:45 $0 $0 12/06/26 09:23:24 576019187020 FLIOS 00:00:38 $0
29/05/26 13:17:40 6013077330 OTROS 00:06:12 $0 $0 12/06/26 09:30:46 573203660455 OTROS 00:02:42 $0
30/05/26 09:11:10 6017457859 OTROS 00:10:44 $0 $0 12/06/26 09:37:12 576019187020 FIJOS 00:00:34 $0
01/06/26 15:34:37 573229485130 OTROS 00:06:47 $0 $0 12/06/26 10:43:56 573009124000 OTROS 00:01:22 $0
02/06/26 11:27:45 573223620022 OTROS 00:00:02 $0 $0 12/06/26 10:45:25 573009124000 OTROS 00:00:26 $0
02/06/26 11:31:28 573246215023 OTROS 01:00:00 $0 $0 12/06/26 12:29:36 576019187020 FIJOS 00:00:08 $0
02/06/26 16:16:20 573118860625 OTROS 00:08:53 $0 $0 12/06/26 12:29:50 576019187020 FIJOS 00:00:35 $0
02/06/26 16:29:28 573208615386 OTROS 00:09:40 $0 $0 12/06/26 12:30:31 576019187020 FIJOS 00:00:42 $0
04/06/26 10:55:18 573175738393 OTROS 00:03:10 $0 $0 12/06/26 12:31:18 576019187020 FLIOS 00:00:38 $0
04/06/26 14:33:28 6017902314 OTROS 00:07:38 $0 $0 12/06/26 14:42:58 573114006391 OTROS 00:04:02 $0
04/06/26 15:15:37 573134653502 OTROS 00:17:02 $0 $0 13/06/26 09:54:11 573246215023 OTROS 00:17:03 $0
04/06/26 16:00:37 573124848375 OTROS 00:00:05 $0 $0 13/06/26 15:34:03 6017902314 OTROS 00:02:00 $0
04/06/26 16:01:17 573143579700 OTROS 00:06:47 $0 $0 14/06/26 14:22:29 573118860625 OTROS 00:03:22 $0
04/06/26 16:11:53 6017457859 OTROS 00:06:08 $0 $0 14/06/26 14:26:04 573118860625 OTROS 00:06:47 $0
04/06/26 16:34:03 573158350626 OTROS 00:19:10 $0 $0 16/06/26 16:09:02 573246215023 OTROS 00:31:10 $0
05/06/26 11:56:28 573115828935 OTROS 00:03:19 $0 $0 16/06/26 16:42:14 573223620022 OTROS 00:08:42 $0
MENSAJES DE TEXTO INCLUIDOS Cantidad 9 Total $o
Destino / Origen  Ent/Sal Descripcion Fecha Hora ViIr. Unidad Total Destino / Origen  Ent/Sal Descripcion Fecha Hora VIr. Unidad Total
5785517 S Otros 05/06/26 18:22:06 $0 $0 5785517 S Otros 05/06/26 21:29:00 $0
5785517 S Otros 05/06/26 18:22:23 $0 $0 5785517 S Otros 05/06/26 21:29:14 $0
5785517 S Otros 05/06/26 18:23:26 $0 $0 5785517 S Otros 05/06/26 21:29:29 $0
5785517 S Otros 05/06/26 18:23:42 $0 $0 5785517 S Otros 05/06/26 21:31:24 $0
5785517 S Otros 05/06/26 18:25:37 $0 $0
DATOS INCLUIDOS Total KB 1,772,646 Total so
Fecha Hora Vir.Unidad Consumo Valor Total Fecha Hora ViIr.Unidad Consumo Valor Total Fecha Hora VIr.Unidad Consumo Valor Total
17/05/26 11:44:31 $0 1,703,235 $0 | 08/06/26 12:05:35 $0 389 $0 | 08/06/26 12:44:12 $0 30
17/05/26 11:44:32 $0 33,970 $0 | 08/06/26 12:05:35 $0 19 $0 | 08/06/26 12:44:12 $0 498
08/06/26 12:04:51 $0 49 $0 | 08/06/26 12:43:42 $0 5 $0 | 08/06/26 13:28:55 $0 33,707

08/06/26 12:04:51 $0 5 $0 | 08/06/26 12:43:42 $0 71 $0 | 08/06/26 13:28:55 $0 668
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A PARTIR DEL 23/06/2026 APLICA COBRO DE RECONEXION DEL SERVICIO POR CADA LINEA CELULAR POR VALOR DE $ 10,076 MAS IVA.

)

© :Qué Necesitas Saber? jlmportante!

N

A partir de junio de 2025 si pagas tu factura después de la fecha de vencimiento, se generara un cobro por gastos de cobranza el cual dependera de la edad de mora asi:
desde 1 hasta 10 dias: $17.628, 11 a 30 dias: $24.973, 31 a 45 dias: $44.070, desde 46 dias en adelante: $73.450. Este cobro incluye IVA y se ver4 reflejado en la factura
generada posterior al pago de tu deuda.

Informacién Util

r

\
Informacién Importante

N
Formas de Pago Pago Extemporaneo Primera Factura
Pagos online: Usted puede realizar su pago mediante Los pagos posteriores a la fecha de vencimiento Recuerda que la primera factura luego de la
https://payment.telefonicawebsites.co/home, APP y Web ocasionardn recargos por mora y si su servicio es contratacién de un nuevo servicio incluird el importe de
Mi Movistar, Nequi, Daviplata, Bot6n de pagos PSE, Portal suspendido, ocasionard cobros por cargos de los dias proporcionales desde la instalacién hasta el dia
web de tu banco, Cajeros Electrénicos, Punto Pago reconexion. de ciclo de tu factura y el cargo basico adelantado.
Redeban, Audio Linea de su banco. Adicional reflejara los costos de reconexién (en caso
Pagos en efectivo: Centros de Experiencia CE BOGOTA AV Recepcion de la Factura . <h que corresponda).
SUBA, CE BOGOTA LA FLORESTA, CE BOGOTA MORATO, CE Las facturas serdn entregadas con 5 dias habiles de . .
BOGOTA PARQUE CENTRAL BAVARIA, CE BOGOTA UNICENTRO. antelacion a la fecha de vencimiento, adicional puedes Servicios Adicionales
Méquinas de Autopago. consultarla a través de WhatsApp, la App Mi Movistar y Estimado cliente te recordamos que, si adquieres
www.movistar.co. servicios adicionales a los incluidos en tu plan, estos se
Pago Automatico: Activa el débito automatico desde tu facturaran por separado a la tarifa basica del plan
cuenta bancaria, billeteras digitales o tarjetas de crédito y contratado.
débito, a través de nuestros aliados: ePayco y OnePay.
J

( . . I . I o ) )
o En caso de no estar de acuerdo con el monto facturado, puede llamar antes de la fecha de vencimiento a la linea gratuita de servicio al cliente y/o dirigirse a los puntos de atencion para que se le

efectle el descuento provisional del valor reclamado o presentar el reclamo luego del pago total de su factura.

Desde su movil para atencién de clientes individuales *611, WhatsApp 3152333333, desde fijo o celular movistar 018000930930 y 6015885204 desde celular movistar, fijos y méviles desde otro
operador y para clientes Nit *611 (comunicandose desde su linea empresarial), *600, WhatsApp 3166066666 o a las lineas 018000940099 Pymes fija, 018000910909 empresas y corporaciones fija,
consulta www.movistar.co, 6 visita nuestros centros de experiencia.

Evita la suspension del servicio, recargos por mora y reconexion, cancela la totalidad de la factura.

La factura se considera aceptada, si después de tres dias de recibida la misma no se recibe rechazo expreso.

\. J

Esta factura causara intereses de mora a la tasa maxima legal permitida desde su vencimiento (Junio 2,1255%). Las sumas de dinero recibidas por equipos y accesorios se entienden definitivamente recibidas sin
que para ello exista obligacién de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC de conectarlos a un sistema de la compafiia. Las mercancias objeto de la presente factura han sido recibidas por el comprador real y
materialmente. Cualquier informacién adicional, comuniquese con nuestras lineas de atencion al cliente. El pago recibido por Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC al diligenciar la solicitud de servicio sera
cruzado con el valor de la presente factura, si usted ya efectud dicho pago no debe cancelar este valor nuevamente. La Superintendencia de Industria y Comercio ejerce inspeccién, vigilancia y control sobre los
servicios de Voz, Datos y Television Tel: (571) 5920400, E-mail: contactenos@sic.gov.co, carrera 13 No. 27 - 00 Piso 1 Bogotd, D.C. Colombia. Codigo Pais Emisor:CO, Literal listAgencylD:6, Lliteral
listAgencyName:United Nations Economic Commission for Europe, Literal listSchemeURLl:urn:oasis:names:specification:ubl:codelist:gc:Countryldent ificationCode-2.1, NIT Emisor Sin Digito Validador:830122566,
Literal schemeAgencylD:195, Literal schemeAgencyName:CO, DIAN Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, Digito Validador NIT Emisor:1, Tipo Identificacion Emisor:31, Identificador Software:
74fdde3e-8dc0-4d90-8515-4f9¢19634999 NIT DIAN:800197268, Digito Validador NIT DIAN:4, Tipo Identificacion DIAN:31, Literal ublVersionID:UBL 2.1, Literal ProfilelD:DIAN 2.1, Perfil Ejecucion:1, Esquema
Ejecucion:1, Nombre Esquema:CUFE-SHA384, Identificador Tipo Organizacion Emisor:1, Codigo Actividad Economica Emisor:6110, Nombre Razon Social Emisor:COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC,
Tipo Identificacion Razon Social Emisor:31, Tipo Obligacion Razon Social Emisor:0-13;0-15;0-23, Codigo Municipio Fiscal Emisor:11001, Nombre Ciudad Fiscal Emisor:BOGOTA, D.C., Codigo Postal Fiscal
Emisor:110111, Nombre Departamento Fiscal Emisor:Bogota, Codigo Departamento Fiscal Emisor:11, Direccion Fiscal Emisor:TV 60 114 A 55, Nombre Pais Fiscal Emisor:Colombia, Lenguaje Utilizado Pais Fiscal
Emisor:es, Cod Identificador Tributario Emisor:ZA, Nombre Identificador Tributario Emisor:IVA e INC, Numero Matricula Mercantil:01283300, Tipo Operacion:10, Tipo Factura:01, Tipo Moneda:COP, Nombre Ciudad
Comercial Emisor:BOGOTA D.C., Metodo Pago:2, Codigo Correspondiente al Medio Pago:ZZZ, Identificacion Unidad Medida:9%, Valor Articulo o Servicio: 0.00, Codigo del estandar(Tabla 14.3.5.):999.






